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Zarzad Spotki
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02-305 Warszawa
Szanowni Paristwo,

Doceniajac aktywnos$¢ i zaangazowanie PKP Intercity S.A. w zakresie budowania dostepnosci przejazdéw
kolejowych praz poszanowania praw 0séb z niepetnosprawnosciami, chcielibysmy zwréci¢ Panstwa uwage na
problem natury komunikacyjnej, ktéry moze wydawac sie btahy, jednak ktéry buduje bariery spoteczne i
umacnia dyskryminacje oséb z niepetnosprawnosciami.

Bardzo czesto, ze wzgledu na udziat osoby z niepetnosprawnosciami potrzebujgcej asysty przy wsiadaniu i
wysiadaniu z pociagu, dochodzi do opdznien sktaddow. Bardzo prosimy o zaprzestanie przenoszenia
odpowiedzialnosci za opdznienie na podrézujgcg osobe z niepetnosprawnoscia. Z przykroscig stwierdzamy, ze
w PKP Intercity S.A. norma sg komunikaty na temat opdznien pociggow, z ktorych wynika wprost, ze opdznienia
te sg zawinione podrdzg osoby z niepetnosprawnoscig. W ten sposéb pasazerowie zaczynajg obwinia¢ osoby z
niepetnosprawnosciami, przeciwstawiajg sie im, postrzegajg OzN za problematyczne, roszczeniowe, ich
aktywnos$¢ i obecnos¢ w pociggu za niepotrzebng i utrudniajgcg ich wtasng podréz.

Komunikaty te sag krzywdzgce, naruszajg godnos$é oséb z niepetnosprawnosciami i uderzajg w jednosé¢
spotecznag. Mamy nadzieje, ze tresé tych komunikatéw zostanie zweryfikowana i zmieniona w taki sposéb, by
staty sie one bardziej neutralne i nie stawiaty oséb z niepetnosprawnoscig w pozycji oséb roszczeniowych i
utrudniajgcych podrézowanie innym pasazerom.

Pragniemy zaznaczyc¢, ze osoby z niepetnosprawnosciami majg takie same prawa i potrzeby jak osoby zyjace
bez niepetnosprawnosci, jedynie ich realizacja wymaga czasami podjecia innych srodkéw. Asysta przy
korzystaniu z transportu kolejowego nie jest ani przywilejem, ani wing - wynika z niedostosowania wagonow i
peronéw.

Misja Fundacji Avalon jest wspieranie oséb z niepetnosprawnosciami i przewlekle chorych, by mogty by¢
aktywne w kazdej sferze zycia. Mozliwos$é podrézowania jest jednym z podstawowych aspektéw niezbednych
do aktywnego realizowania swoich celow - zardwno prywatnych, jak i zawodowych. Ponadto dziatamy na rzecz
zapobiegania wykluczeniu spotecznemu i dyskryminacji oséb z niepetnosprawnosciami, aby osoby te nie
tracity checi do pogoni za swoimi marzeniami i samorozwojem.

Ten list wystosowaliSmy do Panstwa z nadziejg, bySmy wspoélnie byli w stanie nie tylko polepszy¢ jakos¢
podrézowania 0séb z niepetnosprawnosciami, ale takze by pozostali pasazerowie nie obwiniali za opdznienie
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swojej podrézy oséb z niepetnosprawnosciami. Naszym celem jest zapewnienie im jak najlepszej mozliwosci i
komfortu podrézowania, dzieki ktorym beda mogty by¢ w petni niezalezne.

Dziekujemy za Panstwa wspotprace z innymi organizacjami dziatajgcymi na rzecz osob z
niepetnosprawnosciami, za emitowane na ekranach w wagonach filmy o zasadach savoir-vivre wobec OzN,
szkolenia dla pracownikéw w zakresie obstugi pasazeréw - zaréwno w sktadach, jak i kasach biletowych czy
okienkach informacyjnych, strefy ciszy dla rodzin i oséb neuroréznorodnych, asyste i przyjazne podejscie
pracownikéw, a takze dziatania na rzecz coraz wiekszej dostepnosci podrézowania. Dostrzegamy i doceniamy
jak bardzo polska kolej sie zmienia.

Liczymy na Panstwa zrozumienie i empatie w temacie opisanym w liscie. Stuzymy pomoca i wsparciem, gdyby
Panstwo ich potrzebowali.
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